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Voorwoord 

 
In het seizoen 2010 - 2011 hebben twee oriënterende gesprekken plaatsgevonden 

met vertegenwoordigers van het jeugdbestuur, de Technische Commissie (TC)  en 

Arno Leermakers van de Nederlandse Katholieke Sportfederatie (NKS), over een op 

te richten vrijwilligerscommissie.  

Dit heeft in augustus 2011 geresulteerd in een groep van zes RKDVC-mensen die 

onder de verantwoordelijkheid van het bestuur en onder leiding van Arno Leermakers 

de vrijwilligerscommissie hebben gevormd. Als eerste doelen werden het maken van 

beleid, het bedenken van een systeem voor een overzicht van vrijwilligers en de 

promotie van de slogan "Bij RKDVC telt iedereen mee" gesteld.  

Via dit beleidsplan leggen we uit wat RKDVC met vrijwilligersbeleid bedoelt en hoe 

het vrijwilligersbeleid in de praktijk moet werken. Het bestuur van RKDVC ziet dit 

beleidsplan als een aanzet tot het verhogen van het aantal vrijwilligers, het 

verbeteren van de kwaliteit van de vrijwilligers en het duidelijker in beeld brengen wat 

de vereniging voor vrijwilligers kan/moet betekenen.  

Vrijwillig is niet vrijblijvend. Dit uitgangspunt heeft consequenties voor de vrijwilligers 

en voor het bestuur dat vrijwilligers moet faciliteren om hun taak naar behoren te 

kunnen doen.  

We wensen alle vrijwilligers het plezier en genoegen om deel uit te mogen maken 

van de RKDVC-familie! 

 

Vrijwillige groet, 

Bestuur van RKDVC 
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1. Inleiding 

 
RKDVC is een voetbalvereniging met meer dan 1.000 leden. Het grootste gedeelte 

van deze leden bestaat uit jeugdleden. Met een groot aantal kundige en enthousiaste 

vrijwilligers wordt alles in goede banen geleid binnen de vereniging. RKDVC bestaat 

en functioneert dankzij dit vrijwilligerswerk.  

Met de bedoeling om ook in de toekomst te kunnen blijven beschikken over een 

groot en deskundig potentieel aan vrijwilligers, bestaat behoefte aan een binnen de 

vereniging gedragen vrijwilligersbeleid.  

Met dit vrijwilligersbeleid wil RKDVC het beleid richting haar vrijwilligers 

verduidelijken en een aantal afspraken helder maken, zodat deze gemakkelijk op 

ieder moment en door iedereen  kunnen worden toegepast binnen de vereniging. 

Dit beleid is tot stand gekomen door de vrijwilligerscommissie van RKDVC: zes 

RKDVC-vrijwilligers met ondersteuning van een externe sportadviseur. 

Het initiatief is volledig ondersteund door het bestuur en het resultaat zal als officieel 

beleidsplan door het bestuur worden geïmplementeerd in de vereniging. 

Het vrijwilligerbeleid wordt in dit beleidsplan verdeeld over de vijf B's: 

 

1. Binnenhalen 

2. Begeleiden 

3. Behouden 

4. Belonen 

5. Beëindigen 

In de volgende hoofdstukken worden de vijf B's nader belicht.  
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2. Binnenhalen 
 

Een belangrijke stap is het binnenhalen van nieuwe vrijwilligers. Een vraag die zich 

dan meteen aandient is: hoe gaan we dit aanpakken? Je kunt vrijwilligers proberen te 

werven door stukjes en oproepen op de website te zetten, maar reageren daar de 

juiste mensen op en komen daar überhaupt reacties uit voort? 

Voordat we beginnen met binnenhalen kunnen we onszelf het beste de volgende 

vragen stellen. 

1. Waarom zou iemand vrijwilliger bij RKDVC willen worden?  

2. Wat hebben we de vrijwilliger te bieden? 

3. Welke kwaliteiten zijn er nodig voor een taak? 

4. Welke verantwoordelijkheid brengt dit met zich mee? 

5. Aan welk profiel moet de vrijwilliger voldoen? 

6. Komen de wensen overeen met de behoeften? 

 

Hoe gaan we binnen RKDVC proberen vrijwilligers binnen te halen? 

 

� Persoonlijke benadering: potentiële vrijwilligers zullen persoonlijk worden 

benaderd door of namens iemand van de commissie die een vacature heeft. 

Eventueel in samenspraak met iemand van de Vrijwilligerscommissie (VC). 

� De openstaande vacatures zijn terug te vinden op de website. 

� Door middel van ouderavonden wordt geprobeerd de ouders te betrekken bij 

en te informeren over de training en opleiding van hun kind. 

� Thema-avonden kunnen als middel gebruikt worden om bepaalde doelgroepen 

in de vereniging te benaderen en te interesseren in een vrijwilligerstaak. 

� De Vrijwilligerscommissie bekijkt in hoeverre sociale media te gebruiken is om 

vrijwilligers voor RKDVC te interesseren. 

� Per vrijwilligerstaak is sprake van een daarvoor beschreven takenpakket. Het 

takenpakket is per vrijwilligersfunctie beschikbaar via de website.  
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3. Begeleiden 
 

Met het alleen binnenhalen van vrijwilligers zijn we er niet.  

Wanneer vrijwilligers zich in willen zetten voor RKDVC is het belangrijk dat ze goed 

worden begeleid.  

Een goede begeleiding draagt ertoe bij dat de vrijwilliger zich thuis voelt bij RKDVC. 

Goede begeleiding zorgt er tegelijkertijd voor dat we weten wat er onder de 

vrijwilligers leeft en maakt het mogelijk hierop in te spelen. Als iemand het niet meer 

naar zijn zin heeft, kan er gezamenlijk worden bekeken hoe hier verandering in aan 

kan worden gebracht. Dit kan door het aanpassen van de taken, het ondersteunen bij 

zijn taken of het wisselen van taak en/of commissie. Is dit niet mogelijk, dan kan 

uiteindelijk in goed overleg worden besloten om afscheid van elkaar te nemen. 

 

Deze tweede B is een van de belangrijkste B’s. Voor een goede begeleiding stelt 

RKDVC zich de volgende 3 vragen. 

1. Voor welke ondersteuning, deskundigheidsbevordering of aanpassing van 

het takenpakket van de vrijwilliger moeten we zorgen? 

2. Bij wie kan de vrijwilliger met zijn vragen terecht? 

3. Wat doen we met de ervaringen van de vrijwilliger? 

Persoonlijke begeleiding. 

Het begeleiden van vrijwilligers kan al beginnen op het moment dat mensen 

binnenkomen voor een kennismaking met de vereniging. Dit zal plaatsvinden in de 

vorm van een persoonlijk startgesprek of op een kennismakingsavond voor nieuwe 

leden (vrijwilligers). 

Het persoonlijk startgesprek zal bestaan uit de volgende punten.  

1. Kennismaking: dit kan persoonlijk of telefonisch plaatsvinden (voorkeur 

voor persoonlijk). 

2. Taakomschrijving: korte uitleg en overzicht takenpakket overhandigen. 

3. Afspraken maken: 

• contactpersoon vanuit de club; 

• uitvoeren van taken; 

• tussentijdse evaluatie; 

• beëindigen van vrijwilligerstaak. 

 

4. De vrijwilliger krijgt een korte standaardbrief met daarin uitleg over punt 2 

en 3, de rechten en de plichten binnen het vrijwilligerswerk bij RKDVC.  

Een half jaar na het starten van de vrijwilliger neemt de betrokken contactpersoon 

met hem/haar contact op om te informeren hoe zijn of haar functie verloopt. 
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Begeleiding commissies 

Naast individuele begeleiding worden ook de commissies begeleid. De 

contactpersonen vanuit het hoofdbestuur en/of jeugdcommissie zorgen er voor dat 

de commissies minstens eenmaal per jaar de kans krijgen om de ervaringen met de 

contactpersonen te delen. Hierin zal het functioneren van de desbetreffende 

doelgroep worden besproken. De individuele vrijwilliger kan ook knelpunten kenbaar 

maken. 

De Vrijwilligerscommissie zal aan de hand van de terugkoppeling van deze 

gesprekken proberen knelpunten op te sporen en waar mogelijk op te lossen of zorg 

dragen dat deze punten gemeld worden bij de daarvoor bestemde commissie of 

persoon. Waar mogelijk worden verbeterpunten aangepakt. De 

Vrijwilligerscommissie koppelt de actiepunten terug aan het bestuur. 

 

Begeleiding trainers/coaches/scheidsrechters 

De trainers/coaches/scheidsrechters worden begeleid door de Technische 

Commissie (TC) / JeugdBegeleidingsCommissie (JBC). Elk jaar zal er een gesprek 

plaatsvinden tussen een commissielid van de TC/JBC en de verschillende trainers en 

coaches. Daarin wordt het functioneren besproken en kan de trainer/leider zijn of 

haar mening kwijt. Er kan ook voor gekozen worden om deze gesprekken per 

jeugdcategorie te voeren. Verder zal er regelmatig ook tussentijds contact zijn tussen 

beiden. Wanneer er problemen zijn dan kan de trainer/coach ook altijd contact 

opnemen met de contactpersoon vanuit het jeugdbestuur (jeugdvoorzitter voor de 

junioren en pupillenvoorzitter voor de pupillenelftallen). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Bij RKDVC telt iedereen mee  

 
Pagina 8 

 

 

4. Behouden 
 

Met name om enige continuïteit in de samenstelling van het legioen aan vrijwilligers 

te kunnen houden, is het van belang om vrijwilligers langere tijd te behouden voor de 

club. Naast de in het vorige hoofdstuk genoemde begeleiding, zijn meer acties van 

belang voor het behoud van de vrijwilligers.  

 

Enkele suggesties om vrijwilligers te behouden: 

preventief: 

Communiceren met de vrijwilligers 

Zowel het ''praatje tussendoor'' als communicatie via media als de DVC-er en de 

website zijn hiervoor bruikbaar. 

Zorg voor voldoende inspraak 

Laat de vrijwilligers merken dat hun mening telt. Praat met ze en niet over ze. 

Toon belangstelling 

Vraag eens hoe het gaat en welke ervaringen er tot dusverre zijn opgedaan. Ga ook 

eens kijken als hij of zij in actie is.  

Geef ze voldoende verantwoordelijkheid en bevoegdheden 

Vrijwilligerswerk moet geen sleur worden maar desgewenst ook uitdagend blijven 

voor de vrijwilliger in kwestie.  

Stel een aantal “leuke zaken” in het vooruitzicht 

Denk hierbij onder meer aan een feestavond of het drinken van een kopje koffie na 

afloop van de wedstrijd.  

 

Wanneer een vrijwilliger te kennen geeft via iemand anders of persoonlijk aan de  

vrijwilligerscommissie en/of signalen uitzendt dat hij zijn vrijwilligers taken wil/gaat 

beëindigen dan is het zaak dat we hierover tijdig in gesprek gaan.  

Doel van het gesprek: behouden voor de club en de vrijwilliger zelf laten zeggen 

hoe dat kan! 

Als een dergelijk gesprek moet plaatsvinden, is het in eerste instantie van belang om 

serieus te luisteren naar de beweegredenen van de betreffende vrijwilliger.  

Laat in het voorkomende geval duidelijk merken dat het je verrast en maak duidelijk 

dat hij/zij voor de vereniging van belang is. 

De bedoeling van het gesprek is te bezien of er toch nog een kans is om de 

vrijwilliger op andere gedachten te brengen. Wat kunnen wij daar als club eventueel 

aan doen? Zijn er bijvoorbeeld binnen de club alternatieve vormen van 

vrijwilligerswerk waar de vrijwilliger nog wel een DVC-toekomst voor zich ziet 

weggelegd? 

Als een dergelijk gesprek in eerste instantie niets heeft opgeleverd, is het nog 

mogelijk om via een bekende van de vrijwilliger nog een ultieme en meer informele  

poging te doen tot behoud van de vrijwilliger in kwestie.  
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Uiteraard kunnen er ook heel legitieme en logische redenen zijn om een punt te 

zetten achter het vrijwilligerswerk. Veel gesprekken voeren heeft dan geen zin en 

resteert alleen een goed afscheid van de betreffende vrijwilliger. In hoofdstuk 6 wordt 

hier nader op ingegaan.  
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5. Belonen 
 

Bij het opstellen van een vrijwilligerbeleid is het van essentieel belang om daarin op 

te nemen hoe we deze mensen gaan belonen voor hun belangeloze inzet. Door ze 

op een andere wijze te belonen dan door middel van geld, willen we als vereniging 

toch een blijk van waardering geven aan de vrijwilligers. 

 

We kiezen ervoor om dit tijdens een aantal momenten door het jaar heen te doen. 

 

1. Via de jaarlijkse vrijwilligersavond waarvoor alle vrijwilligers worden uitgenodigd. 

 

2. Via de nieuwjaarsreceptie die voor alle leden toegankelijk is en waarbij specifieke 

aandacht aan het vrijwilligerswerk wordt gegeven. 

 

3. Via een vrijwilligerspresentje dat jaarlijks rondom de internationale dag van de 

vrijwilliger (7 december) wordt uitgereikt.  

 

4. Via ''schouderklopjes'' die we het hele jaar door geven! 

 

Naast de beloning van de vrijwilligers op de wijze zoals hierboven beschreven, zal er 

tijdens de volgende gelegenheden ook extra aandacht worden geschonken aan de 

vrijwilligers.  

1. Tijdens de ledenvergadering is het vrijwilligersbeleid een vast thema en 

wordt extra aandacht besteed aan de vrijwilligers van RKDVC.  

2. Jubilarissen op het gebied van het vrijwilligerswerk1 zullen gehuldigd 

worden door ze persoonlijk uit te nodigen en uitgebreid in het zonnetje te 

zetten. Voor de verdere wijze waarop invulling wordt gegeven aan het 

behalen van deze mijlpalen binnen de vereniging, verwijzen we naar het 

verenigingsbeleid op dit gebied.  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 25, 40 of 50 jaar vrijwilligerswerk binnen RKDVC 
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6. Beëindigen 
 

Vrijwilligerswerk is altijd van tijdelijke aard. Er zullen dan ook met enige regelmaat 

vrijwilligers zijn die na een bepaalde tijd weer stoppen met hun werk als vrijwilliger.  

De redenen om te stoppen kunnen van uiteenlopende aard zijn. Enig inzicht in deze 

redenen, kan voor RKDVC van belang zijn om het vrijwilligerswerk nog verder te 

verbeteren.  

De redenen om te stoppen met het vrijwilligerswerk kunnen terug te voeren zijn op de 

persoonlijke omstandigheden van de vrijwilliger. In dat geval kunnen we eigenlijk 

alleen met waardering afscheid nemen van de vrijwilliger in kwestie.  

Als de redenen terug te voeren zijn op enige mate van ontevredenheid over het 

vervulde vrijwilligerswerk en de omstandigheden waarin dit gebeurde, is er werk aan 

de winkel.  

Als een vrijwilliger te kennen geeft dat hij op enig moment met zijn taken wil stoppen, 

dan volgt in ieder geval een gesprek met deze vrijwilliger en de contactpersoon van 

de betreffende commissie. De contactpersoon licht de VC in.  

Met de vrijwilliger wordt een exitgesprek gevoerd. Liefst persoonlijk, maar 

desgewenst kan dit ook telefonisch plaatsvinden. In dit exitgesprek wordt in ieder 

geval het volgende besproken. 

 

1. Waarom wil de vrijwilliger stoppen? 

2. Is hij daarvan 100% overtuigd of valt er nog iets te “repareren”? 

3. Wat laat de vrijwilliger achter / hoe worden de zaken overgedragen? 

4. Wat kan RKDVC nog voor de vrijwilliger betekenen? 

5. Hoe komt de vrijwilliger terug als hij of zij dat wil? 

6. Zijn er nog tips/ terugkoppelingen? 

 

Er volgt een mededeling op de site dat een bepaalde vrijwilliger is gestopt. 

Van trainers en coaches wordt op dezelfde wijze afscheid genomen. Het exitgesprek 

wordt in dat geval verzorgd door de TC. 

Iemand die minstens 5 jaar vrijwilligerswerk heeft verricht, krijgt van een coördinator 

of bestuurslid een presentje als waardering. De vrijwilligerscommissie stuurt dit aan.  

De commissies zijn vrij om zelf ook een afscheid te verzorgen voor de stoppende 

vrijwilliger. 
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7. Tenslotte 
 

Een papieren versie van het vrijwilligersbeleid van RKDVC is hiermee gereed. 

Dit wel overigens nog niet zeggen dat daarmee het vrijwilligersbeleid ''klaar'' is. 

Nieuwe ontwikkelingen in zowel de (voetbal)sport als de maatschappij maken het 

noodzakelijk om deze beleidsuitgangspunten met enige regelmaat tegen het licht te 

houden.  

Verder is papier geduldig. Met het op papier zetten van beleid zijn we er nog niet. Er 

zal ook praktische invulling moeten worden gegeven aan het beleid. Dit zal 

stapsgewijs en misschien zelfs met vallen en opstaan moeten gebeuren. De 

stapsgewijze invulling zal gebeuren door per seizoen een aantal speerpunten te 

benoemen waar we ons op zullen concentreren.  

Het vallen en opstaan kan tot een minimum beperkt worden door als hele RKDVC-

familie de schouders onder dit beleid te zetten. 

 

 


